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Rent vand via mobiltelefonen

HOH Water Technology sikrer vandkvaliteten for en lang rekke erhvervskunder inden for
mange brancher i Skandinavien. Behovet for behandling af vand er sd stort, at HOH Water
Technology alene i Danmark har 35 servicevogne i daglig drift. De servicerer og udskifter
elementer i osmoseanlag, blpdgoringsanieg samt anlag til demineralisering og afsaltning.
Nu foregdr det med mobilteknologi fra Net-Mill A/S.

Kunderne hos HOH Water Technology
fordeler sig 1 tre segmenter: mindre kgkken-
er og restaurationer, storkgkkener og indus-
tri. I industrisegmentet findes eksempelvis
bryggericr, hospitaler og medicinalindustr-
ien med skrappe krav til helt rent vand. En
del af serviceopgaverne bestdr af hurtige
udskiftninger, som den enkelte serviceans-
varlige kan klarc 10-12 stykker af hver dag.
Dertil kommer de gvrige, som er lenger-
evarende servicering af de stgrre anlaeg.

Mobil opkobling til ERP

“Viharigennem langere tid ledt efter et egnet
system, der kunne effektivisere vores service.
For et par ar siden fik vi indrettet vores ERP-
system til at kunne handtere dataindsamling,
men vi kunne ikke umiddelbart finde et egnet
system til selve indsamlingen af data,” siger
Allan Poulsen fra HOH Water Technology.
I begyndelsen af 2003 var han pa messen Te-
knik og Data og fik gje pd 1@sningerne fra Net-
Mill A/S og principperne bag Den Mobile
Medarbejder. Det m@de blev indledningen
til et samarbejde, og i december 2003 start-
ede udrulningen til de férste medarbejdere.
Nu er systemet implementeret hos HOH
Water Technology, og forelgbigt tre serv-
icevogne benytter det i hverdagen. 1 lg-
bet af fA maAneder forventes det, at de res-
terende servicevogne anvender systemet.

Bedre opgavestyring

“Det er faktisk gaet meget nemt. De ansatte
har fiet 1-2 timers instruktion, og de har ikke
haft problemer med det tekniske,” siger Al-
lan Poulsen, der har veret ansvarlig for im-
plementeringen af Den Mobile Medarbejder.
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Et stort antal varenumre med tilhgrende stregkoder

findesiHOHsservicevogne. Vedhjaelpafmobiltelefonen

scannes de tilhgrende koder hver gang en reservedel
bruges. Scanneren benyttes ogsd til tidsstyring af de
enkelte kunde besgg

Det mobile koncept fungerer ved, at en op-
gave bliver opretteti HOH Water Technologys
ERP-system. Det foregar pad hovedkontoret.
Herfra sendes opgaverne via mobiltelefonen
ud til de enkelte medarbejdere, som befinder
sig rundt om i landet. Beskederne beskriver
hvilken type opgave, der er tale om. PA den
méde er der ikke tvivl om, hvorvidt det er en
rutinemaessig service eller en akut opgave.
Nar servicemedarbejderen ankommer til
kunden, indlzser han via stregkodelaseren
pd mobiltelefonen koden for, at opgaven
begynder. Stregkoderne er skraddersyet til
HOH Water Technology og findes i en mappe
i servicevognen. Hver gang, der bruges re-
servedele, indleses stregkoden med mo-
biltelefonen; det sikrer korrekt fakturering,
og alle data sendes dirckte til ERP-systemet.
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